
令和６年度

外来患者さん満足度調査

結果概要

さいたま赤十字病院
TQM推進室



調査概要

目 的：

日 時：

方 法：

配布数：

回答数：

アンケートを通じて医療サービス・医療の質向上を
図ることを目的としています。

令和６年８月20日（火）～８月22日（木）

患者さんの受付時に、WEBアンケート用QRコード
を配布

600部

79部

※公益財団法人日本医療機能評価機構
「患者満足度・職員やりがい度活用支援プログラム」の
調査システムを利用 2



アンケート内容
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回答者属性
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男性

50.6%

女性

49.4%
性別

自宅・職場・学校が

近い

10.1%

他医からの紹介

48.1%かかりつけ医がいる

8.9%

専門医がいる

15.2%

医療設備がよい

5.1%

交通の便がよい

6.3%

救急搬送等

3.8%

その他

2.5%

当院の

選択理由

20代

1.3%

30代

6.3% 40代

7.6%

50代

26.6%

60代

29.1%

70代

24.1%

80代

5.1%

年齢



回答者属性（アンケート当日の受診科）

5

3

4

11

2

2

1

4

1

1

1

8

5

4

7

3

2

2

6

4

2

1

4

2

0 2 4 6 8 10 12 14

肝胆膵内科

消化管内科

呼吸器内科

血液内科

糖尿病内分泌内科

膠原病リウマチ内科

腎臓内科

総合臨床内科

腫瘍内科

脳神経内科

心療科

循環器内科

小児科

消化器外科

乳腺科

呼吸器外科

整形外科

脳神経外科

心臓血管外科

皮膚科

形成外科

泌尿器科

産婦人科

眼科

耳鼻咽喉科

麻酔科

口腔外科

放射線治療科

救急科

その他

無回答

（
人
）



総合評価
「さいたま赤十字病院を親しい方にもすすめようと思いますか？」
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（５点満点中） （人）

すすめる ５点 45

まあまあすすめる ４点 24

どちらともいえない ３点 8

あまりすすめない ２点 2

すすめない １点 0

平均点 4.42点

すすめる

57.0%

まあまあすすめる

30.4%

どちらともいえない

10.1%

あまりすすめない

2.5%
すすめない

0.0%



各項目 満足度内訳 （割合）
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

総合評価

診察までの待ち時間

診察時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

薬剤師

事務職員

その他のスタッフの対応

プライバシー保護の対応

案内や掲示

清掃の状況

２階テナント

とても満足 やや満足 ふつう やや不満 とても不満
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各項目 満足度平均点 昨年度との比較

※ 5点（満足） / 4点（やや満足） / 3点（どちらともいえない） / 2点（やや不満） / 1点（不満）

4.42

3.28

3.89

4.25

4.27

4.3

4.26

3.89

4.17

3.73

3.59

4.22

3.68

4.28

2.81

3.49

4

4.03

4.07

3.82

3.83

3.82

3.97

3.66

4.12

3.53

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

総合評価

診察までの待ち時間

診察時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

事務職員

その他のスタッフの対応

プライバシー保護の対応

薬剤師

案内や掲示

清掃の状況

２階テナント

2024

2023



4.42

3.28

3.89

4.25

4.27

4.3

4.26

3.89

4.17

3.73

3.59

4.22

3.68

4.18

3.09

3.74

4.12

4.21

4.14

3.96

3.94

3.89

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

総合評価

診察までの待ち時間

診察時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

薬剤師

事務職員

その他のスタッフの対応

プライバシー保護の対応

案内や掲示

清掃の状況

２階テナント

さいたま日赤

他院平均

各項目 満足度平均点 他院との比較

※ 5点（満足） / 4点（やや満足） / 3点（どちらともいえない） / 2点（やや不満） / 1点（不満）
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同調査プログラムに参加した

病院のうち、当院と同規模の

病院(500床以上大病院)の

平均点を掲載しています

これらの項目は

当院独自の項目のため

他院の平均値はありません



散布図（次ページに解説あり）
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緊急改善分野
重要度：高
満足度：低

重点維持分野
重要度：高
満足度：高

将来改善分野
重要度：低
満足度：低

現状維持分野
重要度：低
満足度：高

診察までの待ち時間

診察時間

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

事務職員

その他のスタッフの対応

プライバシー保護の対応案内や掲示

清掃の状況

2階テナント
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ここで表示される重要度は総合評価との相関係数のことで、上のほうにある項目
ほど総合評価との関係性が強い、すなわち重要度が高いと考えられます。
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調査に際し多くの患者さんにご協力を賜りましたこと

スタッフ一同心より御礼申し上げます。

皆様から頂戴したご意見を真摯に受け止め

よりよい病院を目指して日々改善活動に努めてまいります。

調査へのご協力まことにありがとうございました。
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